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MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S
Nit 819.006.966-8

CERTIFICA : %

Que la informacion publica por MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S con Nit: 819.006.966-8 en la pagina
web www.mediacommerce.co en relacion con los indicadores de atencion Telefénica ha sido previamente
verificad y’se ajusta a la definicion de “abonado activo” expuesta en la circular Gnica, Titulo Il “SERVICIOS
NO DOMICILIARIOS DE TELECOMUNICACIONES”, e igualmente se da cumplimiento a lo solicitado en los

" Numerales 1.7.4.4 *Calidad de Atencion al Usuario” de la Circular Unica emitida por la Superintendencia de
Industria y Comercio y en concordancia con la resolucion 3066 de 2011 ARTICULO 53. “CALIDAD EN LA
ATENCION AL USUARIOQ” g

Mes de medicion: Septiembre de 2012

Ater}tamente,

|

Nit: 819.006.966-8

Barranquilla: Cra. 44 Na.85 - 77 B/La Campina PEX: (575] 378 3036 Bogota: Calle 55 No. 71:57 B. Normandia PBEX: (57 1] 368 73 44 Buraramanga Cra.33 No, 30A - 49 PBX: |577) 6452104
cali: Calle 40 No. 2G - 67 Lirb, La Merced PRX: (57214872040 Palmira: Calle 34 No.25 - PEX [572] 58 270 79 B0 - 8] Popayan: Cra & No, SN - 47 C.C FERROCARRIL Local 114 Bolvar PEX
(672] BHANO300 Cohcuta: Averuda Cern Mo, 1647 of 201 Edif La fuente PBX (577 5714379 5718584 lbagué Cra 4A No. 3395 Barre Cadiz PBX. [578] 26444300
Medellin: Calle 34 AA Mo BOA-35 Laurcles PEX (574) 6052424 Cartagena: Cra. 19 # 26-50 Edificio Las Bongas Local 1 Manga PBX [575) 6609925 Santamarta. Cra. 24 #1540 lardin
PEX: (5754208588 Valledupar: Calle 13C #16-21 Alfopso Loper PBX [575) SB0B700 Sincelejo: Cra. 16 #27-01. Cruz de Colarado . PEX (575] 2749880 Riphacha Calle 2 #3-39 Barrla Arritis
Tel 3148944833 Monteria: Cra 4 No48-58 Villa del Rio PBX: (574] 7921028 Neiva: Calle 11 No, 16 -85, Barrto Calixto PBX. (578870 44 45 Pasto: Cra 40 No. 19 90, Barrio Palermo
PEX: (577] 7313641 Pereira Oficina Principal: Av 30 de Agostp Np, 87-787 PBX (576) 3311125 Manizales: Calle 55 No. 25 - 117 Ibiza Phx. (576]885 66 &6 Armenia: Cra. |7 3Norte - 06
Nuevas Cecilia PBX: [576] 746 60 00 Tunja Trasversal 1) No. 28 A 59 Barric Maldonado PEX [578) 7435517 Villavicenclo: Carrerd 39 No, 33 - 13 Barrio Bazar PBX [578) 6823928
Linea de Atencién Nacional: 618000 | | 2862




